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 الملخص 

إدارة الموارد البشرية من الأدوار الحيوية يعد دور رئيس قسم شؤون الموظفين في تطوير وتنفيذ استراتيجيات 

التي تسهم بشكل كبير في تعزيز كفاءة الأداء المؤسسي داخل البلديات والمؤسسات الحكومية. حيث يقع على 

عاتقه تصميم وتنفيذ استراتيجيات تهدف إلى تحسين بيئة العمل، جذب الكفاءات، وتطوير مهارات الموظفين 

ستراتيجية للبلدية. يشمل ذلك وضع سياسات التوظيف، والتدريب المستمر، وتحفيز بما يتماشى مع الأهداف الا

الموظفين، فضلًا عن إدارة تقييم الأداء وتنفيذ البرامج التي تهدف إلى رفع مستوى الإنتاجية. كما يساهم رئيس 

واللوائح المتعلقة بالموارد القسم في تطوير الأنظمة التي تضمن العدالة والمساواة في المعاملة وتطبيق القوانين 

البشرية. من خلال هذه الاستراتيجيات، يمكن تحسين الاحتفاظ بالموظفين المتميزين، تعزيز رضاهم الوظيفي، 

 أكبر. بكفاءة وزيادة التفاعل بين الإدارة والعاملين، مما يؤدي إلى تحقيق أهداف البلدية
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Abstract 

The role of the Head of the Human Resources Department in developing and 

implementing human resources management strategies is a vital one, contributing 

significantly to enhancing the efficiency of institutional performance within 

municipalities and government institutions. The Head of the Human Resources 

Department is responsible for designing and implementing strategies aimed at 

improving the work environment, attracting talent, and developing employee skills 

in line with the municipality's strategic objectives. This includes developing 

recruitment policies, continuous training, and employee motivation, as well as 

managing performance evaluations and implementing programs aimed at raising 

productivity. The Head of the Department also contributes to developing systems 

that ensure fairness and equal treatment and the implementation of laws and 

regulations related to human resources. Through these strategies, it is possible to 

improve the retention of outstanding employees, enhance their job satisfaction, and 

increase interaction between management and employees, leading to the 

achievement of the municipality's objectives more efficiently. 
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 ةالمقدم

يعتبر دور رئيس قسم شؤون الموظفين في أي مؤسسة من الأدوار الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على 

سسات الحكومية، يتحمل رئيس القسم مسؤولية كبيرة تحسين أداء العاملين داخل المنظمة. ففي البلديات والمؤ 

في تطوير وتنفيذ استراتيجيات تهدف إلى إدارة الموارد البشرية بكفاءة وفعالية. من خلال هذا الدور، يصبح 

رئيس القسم الحلقة الوصل بين الإدارة العليا والموظفين، حيث يقوم بتطبيق السياسات التي تساهم في استقطاب 

 تطويرها، مما يعزز من جودة الخدمات المقدمة للمجتمع.الكفاءات و 

تتجلى أهمية هذه الاستراتيجيات في قدرة رئيس قسم شؤون الموظفين على تحديد احتياجات الموارد البشرية 

وتطوير خطط التوظيف التي تواكب التحديات والمتغيرات في بيئة العمل. كما يتطلب منه توفير بيئة عمل 

طوير مهارات الموظفين وتعزيز كفاءاتهم، من خلال التدريب المستمر وبرامج التأهيل التي محفزة تسهم في ت

تسهم في تحسين الأداء الوظيفي. هذه الجهود لا تقتصر على زيادة الإنتاجية فقط، بل تتعداها إلى رفع مستوى 

 رضا الموظفين، مما يسهم في تقليل معدل دوران العمالة.

س قسم شؤون الموظفين مسؤولاً عن تقييم أداء الموظفين وتنفيذ آليات تحفيزية تضمن في سياق متصل، يُعد رئي

تحقيق أهداف المنظمة. من خلال وضع معايير دقيقة لتقييم الأداء وتنفيذ برامج للمكافآت، يعمل رئيس القسم 

ره العمل على تطوير على تحفيز الموظفين لتحقيق أهداف البلدية بشكل أكثر فعالية. إضافة إلى ذلك، يشمل دو 

 أنظمة مبتكرة لإدارة الموارد البشرية تساعد على التعامل مع القضايا القانونية والإدارية المتعلقة بالموظفين.

إن تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية التي يتم تطويرها وتنفيذها من قبل رئيس القسم يظهر بشكل واضح 

بلدية واحتياجات الموظفين. من خلال تنفيذ هذه الاستراتيجيات، يساهم رئيس في تعزيز الانسجام بين أهداف ال
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قسم شؤون الموظفين في تحسين الكفاءة التنظيمية، ويساعد في بناء ثقافة مؤسسية قوية تركز على التطوير 

 الخدمات. تقديم المستمر والابتكار في

 مشكلة البحث

رئيس قسم شؤون الموظفين في البلديات والمؤسسات الحكومية  تتمثل مشكلة البحث في التحديات التي يواجهها

عند تطوير وتنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بشكل فعّال. يعاني العديد من رؤساء الأقسام من صعوبة 

في وضع استراتيجيات تتماشى مع التطورات السريعة في بيئات العمل، سواء من حيث التغيرات الاقتصادية 

تكنولوجية أو التحديات القانونية. هذه التحديات تؤثر بشكل مباشر على قدرة القسم على جذب الكفاءات، أو ال

تدريبهم، وتحفيزهم بما يتناسب مع احتياجات البلدية، مما يؤدي إلى ضعف الأداء المؤسسي وتراجع جودة 

 الخدمات المقدمة.

ل بين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وأهداف البلدية إحدى المشكلات الرئيسية تكمن في غياب التنسيق الفعّا

أو المؤسسة. في بعض الأحيان، قد يكون لدى رئيس القسم رؤية متناقضة مع الخطط الاستراتيجية العامة 

للمؤسسة، مما يعيق تطوير وتنفيذ استراتيجيات متكاملة تلبي احتياجات جميع الأطراف المعنية. قد ينتج عن 

ناغم بين السياسات المعتمدة في قسم شؤون الموظفين والمتطلبات اليومية للعمل، مما يؤثر سلباً ذلك غياب ت

 على الموظفين ورفع مستوى الرضا الوظيفي.

تتمثل مشكلة أخرى في ضعف قدرة بعض رؤساء الأقسام على التعامل مع الموارد البشرية بشكل استراتيجي 

عاني رئيس قسم شؤون الموظفين من نقص في المهارات القيادية والإدارية ومرن في بيئات العمل المتغيرة. فقد ي

التي تتيح له اتخاذ قرارات استراتيجية تسهم في تطوير القوى العاملة. كما يواجه تحديات في تطبيق برامج 
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التدريب والتطوير التي تواكب التطورات الحديثة في مجالات تخصص الموظفين، وهو ما يؤدي إلى تراجع 

 القدرة على تحسين الأداء العام وتحديث المهارات المطلوبة.

أخيراً، تبرز مشكلة نقص البيانات والمعلومات اللازمة لتقييم فعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية. يعاني 

 بعض رؤساء الأقسام من ضعف الأنظمة التي تسمح بجمع وتحليل البيانات المتعلقة بالموظفين، مما يحد من

قدرة القسم على اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة. هذه المشكلة تساهم في غياب الشفافية والمساءلة 

داخل قسم شؤون الموظفين، مما ينعكس سلباً على مستوى التنفيذ الفعّال لاستراتيجيات الموارد البشرية وبالتالي 

 عام. بشكل يؤثر على جودة الأداء المؤسسي

 أهداف البحث

تحليل دور رئيس قسم شؤون الموظفين في تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وكيفية تأثيره على أداء  .1

 وكفاءة الموظفين.

. دراسة تأثير توجيهات وقرارات رئيس قسم شؤون الموظفين على تنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في 2

 المؤسسة.

 ؤون الموظفين في تعزيز التواصل والتعاون بين مختلف الأقسام والموظفين.. تحليل أهمية دور رئيس قسم ش3

 . دراسة كيفية استخدام الرئيس لتقنيات وأدوات إدارة الموارد البشرية في تحسين استراتيجيات العمل والأداء.4

الابتكار في . تقييم دور رئيس قسم شؤون الموظفين في تحقيق أهداف المؤسسة وتعزيز التنمية المستدامة و 5

 البشرية. مجال إدارة الموارد
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 أهمية البحث

. فهم الدور الحيوي الذي يلعبه رئيس قسم شؤون الموظفين في تحديد وتنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 1

 لضمان تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعلية.

الموارد البشرية على تحسين أداء الموظفين ورفع مستوى . تحليل كيفية تأثير تطوير وتنفيذ استراتيجيات إدارة 2

 رضاهم والحفاظ على مواهبهم.

. استكشاف كيفية دور رئيس قسم شؤون الموظفين في تعزيز الابتكار والتغيير الإيجابي داخل المؤسسة من 3

 خلال استراتيجيات إدارة الموارد البشرية.

في تعزيز التعاون والتواصل الفعال بين مختلف الأقسام . تقدير أهمية دور رئيس قسم شؤون الموظفين 4

 والموظفين لضمان تحقيق أهداف الشركة.

. تحليل كيفية تحسين أداء وكفاءة المؤسسة من خلال تطوير وتنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بمساعدة 5

 العملية. هذه في رئيس قسم شؤون الموظفين ودوره الرئيسي

 

 أسئلة البحث

. ما هي الأدوار والمسؤوليات الرئيسية لرئيس قسم شؤون الموظفين في تطوير وتنفيذ استراتيجيات إدارة 1

 الموارد البشرية؟



العدد الثامن − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟐𝟕

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية                                                  Page                     75 

. كيف يمكن لرئيس قسم شؤون الموظفين أن يساهم في تحسين أداء الموظفين ورفع كفاءتهم من خلال 2

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية؟

يادة الاستراتيجية لرئيس قسم شؤون الموظفين على تحقيق أهداف المؤسسة في مجال إدارة . ما هو تأثير الق3

 الموارد البشرية؟

. كيف يمكن لرئيس قسم شؤون الموظفين أن يسهم في بناء بيئة عمل إيجابية وتعزيز ثقافة المؤسسة من 4

 خلال استراتيجيات إدارة الموارد البشرية؟

على فاعلية ونجاح رئيس قسم شؤون الموظفين في تطوير وتنفيذ استراتيجيات  . ما هي العوامل التي تؤثر5

 البشرية؟ إدارة الموارد

 الإطار النظري 

يعد إطار إدارة الموارد البشرية أحد العناصر الأساسية في تحقيق النجاح المؤسسي، ويعتمد نجاح هذا الإطار 

وظفين. يتمثل دور رئيس القسم في تصميم وتنفيذ بشكل كبير على الدور الاستراتيجي لرئيس قسم شؤون الم

استراتيجيات تهدف إلى إدارة القوى العاملة بكفاءة وفعالية، من خلال الاهتمام بالموارد البشرية كأصل رئيسي 

يسهم في تحقيق أهداف البلدية. تشمل هذه الاستراتيجيات تحسين بيئة العمل، جذب الكفاءات المناسبة، وتطوير 

 وظفين بما يتماشى مع احتياجات البلدية، وبالتالي رفع مستوى الأداء المؤسسي.مهارات الم

من خلال هذا الإطار النظري، يتعين على رئيس قسم شؤون الموظفين أن يكون لديه فهم عميق للبيئة الداخلية 

نه تحديد والخارجية التي تؤثر على العمل البلدي. فمن خلال التقييم المستمر لاحتياجات البلدية، يمك
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الاستراتيجيات التي تضمن تطوير الأداء وتحقيق التميز المؤسسي. كما يجب أن يتعامل مع كل عنصر من 

عناصر الموارد البشرية بشكل متكامل، بدءاً من عملية التوظيف والتدريب، وصولًا إلى تقييم الأداء والتحفيز، 

 الخدمات بكفاءة.مما يعزز من قدرة الموظفين على مواجهة التحديات وتقديم 

أحد المبادئ الأساسية في هذا الإطار هو التحسين المستمر للمهارات والمعرفة لدى الموظفين. يساهم رئيس 

القسم في تطبيق برامج تدريبية متخصصة، تعمل على تعزيز المهارات الفنية والإدارية التي يحتاجها الموظفون، 

العمل. كما يُعتبر دور رئيس القسم محورياً في تصميم سياسات  مما يؤدي إلى تحسين أداء الفرق وزيادة كفاءة

 تحفيزية تساهم في رفع الروح المعنوية للموظفين، مما يؤدي إلى تحسين نتائج العمل وتعزيز الولاء المؤسسي.

التكنولوجية أخيراً، يتطلب تطبيق هذا الإطار الاستراتيجي قدرة رئيس قسم شؤون الموظفين على استخدام الأدوات 

والإدارية الحديثة في إدارة الموارد البشرية. من خلال تطبيق أنظمة متقدمة لتقييم الأداء وإدارة البيانات، يمكن 

لرئيس القسم تحقيق نتائج مهنية فعالة وقابلة للقياس. إن استخدام هذه الأنظمة يسهم في تحسين اتخاذ القرارات 

ويلة المدى للبلدية، مما يضمن استدامة النجاح المؤسسي وتحقيق الرؤى الاستراتيجية التي تدعم الأهداف الط

 للمؤسسة. المستقبلية

يعرض الإطار النظري مفهوماً شاملًا لإدارة الموارد  مفهوم إدارة الموارد البشرية ودور رئيس القسم: .1

فين كقائد البشرية كعنصر أساسي في تحقيق الأهداف التنظيمية، ويبرز دور رئيس قسم شؤون الموظ

في إدارة الموارد البشرية هي عملية استراتيجي في وضع وتنفيذ استراتيجيات فعالة لإدارة القوى العاملة.

تتعلق بتخطيط وتنظيم وتوجيه الأنشطة التي تخص العاملين في المنظمة. يشمل ذلك جذب وتوظيف 

وظفين لضمان تحقيق أهداف المنظمة. الكفاءات، تدريبهم وتطويرهم، بالإضافة إلى تقييم الأداء وتحفيز الم
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كما تعد إدارة الموارد البشرية من أهم الوظائف الإدارية التي تساهم في تحسين الإنتاجية ورفع كفاءة الأداء 

 العام للمنظمة.

دور رئيس قسم إدارة الموارد البشرية يتضمن قيادة الفريق المسؤول عن تنفيذ استراتيجيات الموارد البشرية داخل 

منظمة. يتطلب هذا الدور تنسيق الجهود بين جميع وحدات العمل لضمان توافق الموارد البشرية مع احتياجات ال

العمل. كما يقع على عاتق رئيس القسم التأكد من التوظيف المناسب والتطوير المستمر للعاملين بما يتماشى 

سؤولية اتخاذ القرارات الاستراتيجية مع احتياجات وأهداف المؤسسة.وعلاوة على ذلك، يتولى رئيس القسم م

المتعلقة بالموارد البشرية مثل تحديد السياسات الخاصة بالتعويضات والمزايا وإدارة علاقات العمل. كما يعمل 

على توفير بيئة عمل ملائمة من خلال تحسين ثقافة المنظمة وتوجيه الموظفين نحو تحقيق الأهداف الجماعية، 

 ء الموظفين وتحقيق النمو المستدام للمؤسسة.مما يساهم في تعزيز ولا

يستعرض الإطار النظري الاستراتيجيات التي يمكن لرئيس القسم  استراتيجيات التوظيف والتطوير المهني: .2

تطبيقها في جذب وتوظيف الكفاءات المناسبة، وتقديم برامج تدريبية تهدف إلى تطوير مهارات الموظفين 

واستراتيجيات التوظيف تعتبر من الأسس التي تساهم لدية والمجتمع المحلي.بما يتماشى مع احتياجات الب

في بناء فريق عمل متميز داخل المنظمة. يتم من خلالها تحديد الطرق المناسبة لاختيار الموظفين الجدد 

ت وفقًا لاحتياجات المؤسسة ومتطلبات الوظائف المتاحة. يشمل ذلك استخدام أساليب متنوعة مثل الإعلانا

الوظيفية، شبكات التواصل المهني، والمعارض الوظيفية، بالإضافة إلى تقييم المرشحين بناءً على مؤهلاتهم 

 العملية والشخصية لضمان توافقهم مع ثقافة المنظمة.
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أما بالنسبة للتطوير المهني، فإنه يعد من العوامل المحورية التي تساهم في تحسين مهارات الموظفين وتعزيز 

على التعامل مع التحديات المتزايدة في بيئة العمل. يتضمن التطوير المهني التدريب المستمر الذي قدرتهم 

يتناسب مع احتياجات الموظفين ومتطلبات سوق العمل. كما يشمل تقديم الفرص للتعلم الذاتي وورش العمل، 

ستراتيجيات التوظيف والتطوير مما يساعد على تحديث المعرفة وتعزيز الكفاءات.وبالإضافة إلى ذلك، تساهم ا

المهني في تعزيز التفاعل بين الموظفين ورفع مستوى الرضا الوظيفي. من خلال توفير بيئة تدعم النمو المهني 

وتمنح الفرص للتقدم، تسهم هذه الاستراتيجيات في بناء فريق عمل قوي قادر على تحقيق أهداف المؤسسة 

 بشكل فعال.

يتناول الإطار النظري أهمية استخدام رئيس قسم شؤون الموظفين  استراتيجية:التقييم والتحفيز كأدوات  .3

لآليات تقييم الأداء والتحفيز كجزء من استراتيجيات الموارد البشرية، مما يسهم في تحسين الإنتاجية وزيادة 

تراتيجية الفعالة في التقييم والتحفيز يعدان من الأدوات الاسالدافع لدى الموظفين لتحقيق الأهداف المؤسسية.

التي تساهم في تحسين أداء الموظفين ورفع كفاءة العمل داخل المنظمة. يعتمد التقييم على قياس مستوى 

أداء الأفراد مقارنة بالمعايير المحددة من قبل الإدارة، ما يساعد على تحديد مجالات القوة والضعف لدى 

هداف الفردية والجماعية وتوجيه الموارد لتحقيق الموظفين. من خلال التقييم المنتظم، يمكن تحديد الأ

 تحسينات ملموسة في الأداء.

أما التحفيز، فيعد أداة رئيسية لزيادة الدافع لدى الموظفين وتحقيق أقصى استفادة من إمكانياتهم. يتنوع التحفيز 

اتب والامتيازات المادية، بين التحفيز المالي وغير المالي، حيث يشمل المكافآت المالية مثل الزيادات في الرو 

بالإضافة إلى المكافآت المعنوية مثل التقدير والمكافآت الرمزية. يهدف التحفيز إلى تعزيز الانتماء والولاء 

للمنظمة وزيادة الرغبة في تحقيق الأهداف المحددة.من خلال دمج التقييم والتحفيز ضمن استراتيجيات العمل، 
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في مستوى الأداء وزيادة الإنتاجية. هذه الأدوات تساهم في خلق بيئة  يمكن للمؤسسة تحقيق تحسين مستمر

تنافسية صحية، حيث يشعر الموظفون بالتحفيز الدائم لتحقيق النجاح والتقدم، ما يؤدي في النهاية إلى تحقيق 

 أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية أكبر.

رض الإطار النظري التحديات التي يواجهها يع التحديات المرتبطة بإدارة الموارد البشرية في البلديات: .4

رئيس قسم شؤون الموظفين في تطبيق استراتيجيات الموارد البشرية في بيئات العمل الحكومية والبلدية، 

وإدارة الموارد البشرية في البلديات مثل التغيرات السياسية والاقتصادية، ونقص الموارد، والمتطلبات القانونية.

تحديات التي تتعلق بتوفير الكفاءات اللازمة لأداء المهام المختلفة. واحدة من أبرز هذه تواجه العديد من ال

التحديات هي صعوبة جذب الموظفين المؤهلين للعمل في القطاع الحكومي، حيث يواجه العديد من البلديات 

إلى ذلك، قد  صعوبة في المنافسة مع القطاع الخاص في جذب الموظفين ذوي الخبرات العالية. بالإضافة

يكون هناك نقص في التخصصات المطلوبة لتلبية احتياجات البلديات في مجالات مثل التخطيط العمراني، 

 والإدارة البيئية، والخدمات العامة.

التحدي الآخر الذي يواجه إدارة الموارد البشرية في البلديات هو تزايد متطلبات الموظفين في ظل الظروف 

الاقتصادية والاجتماعية المتغيرة. مع تزايد الضغط لتقديم خدمات أفضل للمواطنين، يصبح من الصعب على 

لمتطلبات الحديثة. كما أن إدارة فرق العمل البلديات توفير التدريب والتطوير المستمر لموظفيها بما يتماشى مع ا

المتنوعة والضغوط المتعلقة بتحقيق التوازن بين احتياجات المواطنين ومتطلبات العمل قد تضع عبئًا إضافيًا 

على إدارة الموارد البشرية.وعلاوة على ذلك، تواجه البلديات تحديات في تحسين بيئة العمل وتحفيز الموظفين، 

الموارد المالية قد تؤثر في قدرة البلديات على تقديم الحوافز والمكافآت. بالإضافة إلى ذلك،  حيث أن محدودية
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هناك تحديات تتعلق بإدارة الأداء والامتثال للأنظمة الإدارية والمالية المعقدة، مما يضع ضغوطًا على إدارة 

 شكل مستدام.الموارد البشرية لضمان كفاءة الأداء وتحقيق أهداف التنمية المحلية ب

يستعرض الإطار النظري دور التكنولوجيا في تحسين استراتيجيات  التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية: .5

إدارة الموارد البشرية، من خلال تطبيق أنظمة معلومات حديثة تساهم في تحسين جمع البيانات، تقييم 

ولوجيا أصبحت أحد العوامل الرئيسية التي والتكنوكفاءة. دقة الأداء، وإدارة عملية التوظيف بشكل أكثر

تحسن من فعالية إدارة الموارد البشرية في المؤسسات المختلفة، بما في ذلك البلديات. من خلال استخدام 

الأنظمة الرقمية، يمكن تسهيل العمليات المتعلقة بالتوظيف، مثل جمع السير الذاتية، تصنيف المرشحين، 

ة. كما تتيح التكنولوجيا أدوات تحليلية تساعد في اتخاذ قرارات مبنية على بيانات وتنفيذ المقابلات الافتراضي

 دقيقة حول أداء الموظفين واحتياجاتهم التدريبية، مما يعزز من استراتيجيات تطويرهم.

علاوة على ذلك، تساهم التكنولوجيا في تحسين تجربة الموظف عبر الأتمتة التي تبسط العديد من المهام 

ينية مثل متابعة الحضور والغياب، إدارة الرواتب، وتقديم الاستشارات الإدارية. تتيح هذه الأدوات للموارد الروت

البشرية توفير الوقت والتركيز على المهام الاستراتيجية التي تساهم في تحقيق أهداف المنظمة. كما أن الأنظمة 

ية والوظيفية للموظفين، مما يسهل الوصول إليها الإلكترونية توفر منصة مركزية للاحتفاظ بالبيانات الشخص

 وإدارتها.

من خلال استخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية، يمكن تحسين التواصل داخل المنظمة وتعزيز التعاون 

 بين الأقسام المختلفة. توفر أدوات مثل البريد الإلكتروني الداخلي، منصات التواصل الرقمي، وتطبيقات العمل

الجماعي وسيلة فعالة لمشاركة المعلومات وتنسيق الأنشطة بين الموظفين والإدارة. هذه الابتكارات لا تقتصر 
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على تسهيل العمليات فحسب، بل أيضًا تعزز من قدرة الموارد البشرية على تقديم خدمات متطورة تلبي احتياجات 

 الموظفين وتدعم تحقيق أهداف المؤسسة بشكل أكثر كفاءة.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

. أظهرت الدراسة أهمية دور رئيس قسم شؤون الموظفين في تطوير وتنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 1

 وتحقيق أهداف المؤسسة.

. تبينت العلاقة الإيجابية بين توجيهات رئيس قسم شؤون الموظفين وتحسين أداء الموظفين ورفع مستوى 2

 رضاهم.

رت النتائج إلى أن رئيس قسم شؤون الموظفين يلعب دوراً حيوياً في تعزيز التواصل والتعاون بين مختلف . أشا3

 الأقسام والموظفين.

 :التوصيات

. يُوصى بضرورة توفير التدريب والتطوير المستمر لرؤساء أقسام شؤون الموظفين لتعزيز مهاراتهم ومعرفتهم 1

 في مجال إدارة الموارد البشرية.

يُنصح بتعزيز دور رؤساء الأقسام في تعزيز ثقافة المؤسسة وبناء بيئة عمل إيجابية من خلال تبني  .2

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية.
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. يُوصى بضرورة تعزيز التواصل والتعاون بين رؤساء الأقسام والموظفين لضمان تحقيق الأهداف المؤسسية 3

 للمؤسسة. العام وتعزيز الأداء
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